Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto Zéasady ochrany osobnych udajov popisuju nase zasady a postupy tykajice sa
zhromazd’ovania, pouzivania a zverejiilovania vasich informacii pri pouzivani sluzby a
informujt vas o vasich pravach na stikromie a o tom, ako vas chrani zakon.

Vase osobné udaje pouzivame na poskytovanie a zlepSovanie sluzby. Pouzivanim sluzby
suhlasite so zhromazd’ovanim a pouzivanim informacii v stlade s tymito Zasadami ochrany
osobnych udajov.

Vyklad a definicie
Vyklad

Slova, ktorych zac¢iatocné pismeno je velké, maji vyznam definovany za nasledujticich
podmienok. Nasledujuce definicie maju rovnaky vyznam bez ohl'adu na to, ¢i sa vyskytuja v
jednotnom alebo mnoznom ¢isle.

Definicie

Na ucely tychto Zasad ochrany osobnych tidajov:

o Ucet znamena jedineény Gidet vytvoreny pre vas na pristup k nasej sluzbe
alebo jej castiam.

e Pridruzena spolo¢nost’ znamena subjekt, ktory ovlada, je ovladany alebo je pod
spolo¢nou kontrolou so stranou, kde "kontrola" znamena vlastnictvo 50% alebo
viac akcii, podielov alebo inych cennych papierov opraviiujicich hlasovat’ za
vol'bu riaditel'ov alebo iného riadiaceho organu.

e Spoloc¢nost’ (oznacovana bud’ ako "spolo¢nost™, "my", "nés" alebo "nase"

v tomto dokumente) sa vztahuje na KLS spol. s.r.o. M. Razusa 9, 01001
Zilina, ICO: 30223288, DIC: 2020445262, IC DPH: SK2020445262.

e (Cookies st mal¢ subory, ktoré st umiestnené na vaSom pocitaci, mobilnom
zariadeni alebo inom zariadeni webovou strankou a obsahuju detaily vase;j
historie prehliadania na tejto stranke medzi jej mnohymi pouzivaniami.

e Krajina sa vztahuje na: Slovensko

e Zariadenie znamend akékol'vek zariadenie, ktoré ma pristup k sluzbe, ako je
pocita¢, mobilny telefon alebo digitalny tablet.

e Osobné¢ udaje su akékol'vek informécie, ktoré sa vzt'ahuj na identifikovant
alebo identifikovatel'na osobu.

e Sluzba sa vztahuje na webovu stranku.

e Poskytovatel sluzieb znamena akukol'vek fyzicku alebo pravnicka osobu,
ktora spractiva udaje v mene spolo¢nosti. Odkazuje na tretie strany
spoloc¢nosti alebo jednotlivcov zamestnanych spolo¢nost’ou na ul’'ahéenie
poskytovania sluzby, na poskytovanie sluzby v mene spolo¢nosti, na
vykonavanie sluzieb suvisiacich so sluzbou alebo na pomoc spolo¢nosti pri
analyze pouzivania sluzby.



e Tretia strana socialnych médii sa vzt'ahuje na aktikol'vek webovu stranku alebo
akukol'vek socidlnu siet’, prostrednictvom ktorej sa pouzivatel moéze prihlasit’
alebo vytvorit’ ucet na pouzivanie sluzby.

o Udaje o pouzivani sa vzt'ahuju na iidaje zhromazdené automaticky, bud’
generované pouzitim sluzby alebo samotnou infrastrukturou sluzby (napriklad
doba trvania navstevy stranky).

e Webovi stranka sa vztahuje na https://www kls-za.sk

e Vy znamend jednotlivca, ktory pristupuje alebo pouziva sluzbu, alebo
spolo¢nost’, alebo inl1 pravnickll osobu, v mene ktorej takyto jednotlivec
pristupuje alebo pouziva sluzbu, podl’a okolnosti.

ZhromaZd’ovanie a pouZivanie vaSich osobnych udajov
Typy zhromazZzd’ovanych udajov
Osobné udaje

Pri pouzivani nasej sluzby vas moézeme poziadat’ o poskytnutie urcitych osobnych udajov,
ktoré mdzu byt pouzité na kontaktovanie alebo identifikéciu vas. Osobne identifikovatel'né
udaje mozu zahfnat’, ale nie si obmedzené na:

e Emailovu adresu

e Meno a priezvisko

e Telefonne cislo

e Adresu, $tat, provincia, PSC, mesto

e Udaje o pouzivani
Udaje o pouzivani
Udaje o pouzivani sa zhromazd’uju automaticky pri pouzivani sluzby.

Udaje o pouzivani mbzu zahfiat’ informacie, ako je IP adresa vasho zariadenia, typ
prehliadaca, verzia prehliadaca, stranky nasej sluzby, ktoré navstivite, as a datum vase;j
navstevy, Cas straveny na tychto strankach, jedine¢né identifikatory zariadenia a d’alSie
diagnostické udaje.

Ked’ pristupujete k sluzbe cez mobilné zariadenie alebo prostrednictvom mobilného
zariadenia, mo6Zeme automaticky zhromazd’ovat’ urcité informdcie, vratane typu mobilné¢ho
zariadenia, ktoré pouZzivate, jedineny ID vasho mobilného zariadenia, IP adresu vasho
mobilného zariadenia, va§ mobilny opera¢ny systém, typ mobilného internetového
prehliadaca, ktory pouZzivate, jedine¢né¢ identifikatory zariadenia a d’alSie diagnostické udaje.

Modzeme tiez zhromazd'ovat’ informacie, ktoré vas prehliada¢ odosle vzdy, ked’ navstivite
nasu sluzbu alebo ked’ pristupujete k sluzbe prostrednictvom mobilného zariadenia.



Technolégie sledovania a cookies

Na sledovanie aktivity na nasej sluzbe a ukladanie urcitych informdacii pouzivame cookies a
podobné sledovacie technoldgie. Pouzivané sledovacie technoldgie zahffiaji majaky, znacky
a skripty na zhromazd’'ovanie a sledovanie informadcii a na zlepSovanie a analyzu nasej sluzby.
Technoldgie, ktoré pouzivame, mozu zahiiat’:

e Cookies alebo prehliadacové cookies. Cookie je maly sibor umiestneny na vaSom
zariadeni. MoéZete svojmu prehliadacu nariadit’, aby odmietal vSetky cookies alebo aby
oznamil, ked’ sa cookie odosiela.Ak v§ak cookies neprijmete, mozno nebudete moct’
pouzivat’ niektoré Casti nasej sluzby. Pokial’ ste neupravili nastavenie prehliadaca tak, aby
odmietal cookies, nasa sluzba moze pouzivat’ cookies.

o  Webové majaky. Niektoré Casti nasej sluzby a nase emaily m6zu obsahovat’ malé
elektronické subory zname ako webové majaky (tiez oznaCované ako Cisté GIF, pixelové
znacky a jednopixelové GIF), ktoré umoziuja spolo¢nosti napriklad pocitat’ pouzivatelov,
ktori navstivili tieto stranky alebo otvorili email a na iné suvisiace Statistiky webovej stranky
(napriklad zaznamenavanie popularity urcitej sekcie a overovanie integrity systému a
servera).

Cookies mozu byt "perzistentné" alebo "relacie". Perzistentné cookies zostavaji na vasom
osobnom pocitaci alebo mobilnom zariadeni, ked’ idete offline, zatial’ Co cookies relacie st
vymazané hned’, ako zavriete svoj webovy prehliadac. O cookies sa mozete dozvediet’ viac v
¢lanku na webovej stranke TermsFeed.

Pouzivame obidva typy cookies na nasledujtce ucely:

1. Potrebné / nevyhnutné cookies
e Typ: Cookies relacie
e Administrator: My
o Ucel: Tieto cookies st nevyhnutné na poskytovanie sluzieb dostupnych
prostrednictvom webovej stranky a umoZznenie pouzivania niektorych jej funkcii.
Pomahaji overovat’ pouzivatel'ov a zabraiiovat’ podvodnému pouzivaniu
pouzivatel'skych uctov. Bez tychto cookies nie je mozné poskytnut’ sluzby, ktoré ste
pozadovali, a pouzivame tieto cookies len na poskytovanie tychto sluzieb.
2. Cookies na prijatie zasad / oznamenia o cookies
e Typ: Perzistentné cookies
e Administrator: My o Ugel: Tieto cookies identifikuji, & pouzivatelia
prijalipouzivanie cookies na webovej stranke.

2. Funkéné cookies
e Typ: Perzistentné cookies
e Administrator: My
o Ucel: Tieto cookies nam umozitujii zapamitat’ si vol’by, ktoré robite pri pouzivani
webovej stranky, ako je zapamétanie si vasich prihlasovacich udajov alebo
jazykovych preferencii. Uéelom tychto cookies je poskytniit’ vam



viac osobnu skusenost’ a vyhnuat' sa tomu, aby ste museli opdtovne zadavat’
svoje preferencie zakazdym, ked’ pouZzivate webovu stranku.

Pre viac informadcii o cookies, ktoré pouzivame, a o vasich vol'bach tykajucich sa cookies,
navstivte sekciu Cookies v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov.

Pouzivanie vaSich osobnych udajov
Spoloc¢nost’ pouziva osobné tidaje na nasledujuce ucely:

e Na poskytovanie a zabezpecenie sluZieb. Na spracovanie dopytov,
vypracovanie cenovych ponuk a realizaciu sluzieb v oblasti demolacie,
vypratavania priestorov, Cistenia, odvozu a likvidacie odpadu.

e Na komunikaciu so zakaznikmi. Na kontaktovanie prostrednictvom e-
mailu alebo telefonu v suvislosti s dopytom, cenovou ponukou, dohodnutim
terminu, priebehom alebo dokonc¢enim objednanej sluzby.

e Na plnenie zmluvy. Na uzatvorenie, plnenie a realizaciu zmluvného
vztahu alebo objednavky sluzieb, ktoré si zdkaznik u spolo¢nosti objednal.

e Na spravu poziadaviek. Na vybavovanie otazok, ziadosti alebo reklamdcii
zaslanych prostrednictvom webovej stranky, e-mailu alebo telefonicky.

e Na marketingové acely. Na poskytovanie informécii o sluzbach, novinkach
alebo Specialnych ponukach spolo¢nosti, a to iba v pripade, ze s tym zakaznik
udelil suhlas alebo ak to umoziuju platné pravne predpisy. Tento sthlas je
mozné kedykol'vek odvolat.

e Na zlepSovanie sluzieb. Na interné analytické ucely, vyhodnocovanie
dopytu a zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb a fungovania
webovej stranky.

Vase osobné informacie mozeme zdiel'at’ v nasledujtcich situaciach:
ZdielPanie osobnych udajov
Spolo¢nost’ moze zdiel'at’ osobné udaje len v nevyhnutnych pripadoch:

¢ S poskytovatel’mi sluzieb. (napr. uctovnictvo, IT sluzby, webhosting),
ktori spractvaju osobné udaje vyluéne na zaklade zmluvy a v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.

e Z dovodu zakonnej povinnosti. Ak je to vyzadované platnymi pravnymi
predpismi alebo opravnenymi organmi verejnej moci.

e S vaSim suhlasom. V inych pripadoch iba na zéklade vasho vyslovného suhlasu.

Spoloc¢nost’ nezdiel’a osobné tidaje s inymi pouzivatel’mi ani ich nezverejniiuje a nepredava
ich tretim stranam na marketingové tcely.



Uchovavanie osobnych udajov

Spoloc¢nost’ uchovéava osobné tdaje len po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelov uvedenych v
tychto Zasadach ochrany osobnych udajov, najma:

e pocas trvania zmluvného vzt'ahu,

e po dobu vyzadovanu platnymi pravnymi predpismi (napr. uctovné a
daniové povinnosti),

e po dobu potrebnli na ochranu a uplatnenie pravnych narokov spolo¢nosti.

Udaje ziskané na analytické ucely st uchovavané po primerane kratku dobu, pokial ich
uchovavanie nevyzaduje zakon alebo nie st potrebné na zabezpecenie a zlepSovanie
funkEnosti sluzieb.

Prenos vasich osobnych adajov

Vase informdcie, vratane osobnych tdajov, st spractivané v operacnych kanceldriach
spolo¢nosti a na akychkol'vek inych miestach, kde sa nachadzaju strany zapojené do
spractvania. To znamena, Ze tieto informacie moézu byt prenesené do a udrziavané na
pocitacoch nachadzajicich sa mimo vasho $tatu, provincie, krajiny alebo inej vladnej
jurisdikcie, kde sa zdkony na ochranu udajov mézu liSit’ od tych vo vasej jurisdikecii.

Vs suhlas s tymito Zasadami ochrany osobnych tdajov nasledovany vasim predlozenim
takychto informacii predstavuje vas suhlas s tymto prenosom.

Spolo¢nost’ vykona vSetky kroky primerane nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby boli vase
udaje zaobchadzané bezpecne a v stlade s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov a
ziaden prenos vasich osobnych udajov sa nebude uskutoc¢novat’ do organizacie alebo krajiny,
pokial nie st zavedené primerané kontroly vratane bezpecnosti vasSich tidajov a d’alSich
osobnych informacii.

Zverejnenie vasich osobnych udajov
Obchodné transakcie

Ak je spolo¢nost’ zapojena do zlii€enia, akvizicie alebo predaja aktiv, vase osobné udaje
mozu byt prenesené. Poskytneme oznamenie predtym, ako budi vase osobné udaje
prenesené a podliehat’ inym zésaddm ochrany osobnych tidajov.

Vymahanie prava

Za urcitych okolnosti mdze byt spolo¢nost’ povinna zverejnit’ vaSe osobné udaje, ak to
vyzaduje zakon alebo v reakcii na platné ziadosti verejnych orgénov (napriklad std alebo
vladna agentura).



DalSie pravne poZiadavky

Spolo¢nost’ mdze zverejnit’ vase osobné tidaje v dobrej viere, Ze takéto kroky st nevyhnutné
na:

e Dodrzanie pravnej povinnosti

e Ochranu a obranu prav alebo majetku spolo¢nosti

e Predchadzanie alebo vySetrovanie mozného nespravneho konania v
suvislosti so sluzbou

e Ochranu osobnej bezpecnosti pouzivatel'ov sluzby alebo verejnosti

e Ochranu proti pravnej zodpovednosti

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov

Bezpecnost’ vasich osobnych tdajov je pre nas dolezitd, ale pamaitajte, ze Ziadna metoda
prenosu cez internet alebo metdda elektronického ukladania nie je 100% bezpecnd. Zatial’ co
sa snazime pouzivat’ komercne prijate'né prostriedky na ochranu vasich osobnych udajov,
nemozeme zarucit’ ich absolutnu bezpecnost'.

Podrobné informacie o spracovani vaSich osobnych adajov

Poskytovatelia sluzieb, s ktorymi spolupracujeme, mézu mat’ pristup k vasSim osobnym
udajom. Tito predajcovia tretich stran zhromazd’uja, ukladaja, pouZzivajl, spractivaji a
prenasaju informacie o vasej aktivite na naSej sluzbe v stilade so svojimi zdsadami ochrany
osobnych udajov.

Analytika

Na monitorovanie a analyzu pouZivania nasej sluzby mozeme pouzivat’ poskytovatel'ov
sluZieb tretich stran.

¢ Google Analytics je webova analyticka sluzba pontukana spolo¢nost'ou
Google, ktora sleduje a hlasi navstevnost’ webovej stranky. Google pouZziva
zhromazdené udaje na sledovanie a monitorovanie pouzivania nasej sluzby.
Tieto udaje st zdiel'ané s inymi sluzbami Google. Google moze pouzivat
zhromazdené udaje na kontextualizaciu a personalizaciu reklam vlastnej
reklamnej siete. Mozete sa odhlasit’ z poskytovania svojej aktivity na sluzbe
Google Analytics inStalaciou doplnku prehliadaca na odhlasenie z
Google Analytics. Doplnok zabratiuje JavaScriptu Google Analytics (ga.js,
analytics.js a dc.js) zdiel'at’ informécie s Google Analytics o aktivite navstev.
Pre viac informacii o postupoch ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Google
navstivte webovu stranku Google Privacy & Terms:
https://policies.google.com/privacy

e Microsoft Clarity je analytickd sluzba poskytovana spolo¢nostou Microsoft,
ktora umoziuje monitorovanie spravania pouzivatel'ov na webovej stranke
vratane heatmap a nahravania interakcii pouzivatel'ov. Zozbierané tidaje
pomahaju zlepSovat’ pouzivatel'sku skiisenost’. Microsoft moze pouzit’ tieto



udaje na Statistické analyzy a optimalizaciu svojich sluzieb. Viac informécii o
ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Microsoft najdete na:
https://privacy.microsoft.com.

Ochrana osobnych udajov deti

Nasa sluzba sa nezaobera osobami mladSimi ako 15 rokov. Vedome nezhromazd’ujeme
osobné udaje od 0s6b mladsich ako 15 rokov. Ak ste rodi¢ alebo opatrovnik a ste si
vedomi, Ze vaSe dieta nam poskytlo osobné uidaje, prosim, kontaktujte nas. Ak zistime, ze
sme zhromazdili osobné udaje od osoby mladsSej ako 15 rokov bez overenia suhlasu rodica,
podnikneme kroky na odstranenie tychto informacii z naSich serverov.

Ak sa na spracovanie vasich udajov spolichame na suhlas ako pravny zaklad a vasa krajina
vyZzaduje suhlas rodi¢a, mézeme vyzadovat stihlas vasho rodic¢a predtym, nez tieto tidaje
zhromazdime a pouzijeme.

Odkazy na iné webové stranky

Nasa sluzba moze obsahovat’ odkazy na iné webové stranky, ktoré nie st nami
prevadzkované. Ak kliknete na odkaz tretej strany, budete presmerovani na webovu stranku
tejto tretej strany. DOrazne vam odporucame, aby ste si precitali Zasady ochrany osobnych
udajov kazdej stranky, ktorti navstivite.

Nemame ziadnu kontrolu nad obsahom, zdsadami ochrany osobnych tidajov ani postupmi
webovych stranok alebo sluZzieb tretich stran a nenesieme za ne zZiadnu zodpovednost'.

Zmeny tychto Zasad ochrany osobnych adajov

Modzeme aktualizovat’ nase Zasady ochrany osobnych udajov z ¢asu na ¢as. Budeme vas
informovat o akychkol'vek zmenach zverejnenim novych Zasad ochrany osobnych tidajov na
tejto stranke.

Déame vam vediet’ prostrednictvom emailu a / alebo vyrazného oznamenia o nasej sluzbe,
predtym nez zmena nadobudne Gc¢innost’ a aktualizujeme datum "Posledna aktualizacia" v
hornej Casti tychto Zasad ochrany osobnych udajov.

Odportc¢ame vam pravidelne kontrolovat’ tieto Zasady ochrany osobnych tdajov kvoli
akymkol'vek zmenam. Zmeny tychto Zasad ochrany osobnych udajov st t€inné, ked’ st
zverejnené na tejto stranke.



Kontaktujte nas

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa tychto Zasad ochrany osobnych udajov, mdzete nas
kontaktovat’:

e Emailom: obchod@kls-za.sk
e Na nasej webovej stranke: https://www.kls-za.sk/kontakt
e Postou: M. Razusa 9, 01001 Zilina, Slovensko




